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广西广电网络公司贵港市覃塘区大岭乡互合村 

广电电视信号差整改方案 
 

为了做好贵港市覃塘区大岭乡互合村群众反映广电电视信

号差问题的整改工作，特制定本整改方案。 

一、提高认识、高度重视 

用户反映看不好电视的问题，说明我们的网络、服务工作存

在着不足，要充分认识到提高服务质量，提高用户满意度的重要

性，树立以“用户为中心”的理念，以时不我待的紧迫感、危机

感，实干担当的精神，落实整改工作。为使整改工作按时按质完

成，公司迅速成立整改工作组，责任领导为公司常务副总经理黄

海山同志，由公司“壮美广西·智慧广电”工程建设广西广电网

络公司指挥部办公室牵头，贵港分公司等部门参与，贵港分公司

成立以分管的副总经理为组长的大岭乡互合村群众反映广电电

视信号差的问题整改工作小组，智慧办落实整改、网建部协助整

改工作、纪检监察室负责监督问责。 

二、工作目标 

（一）2022 年 6 月 20 日前完成整改。 

（二）以本次整改为契机，完善公司网络维护及客户服务体

系，全面提升服务用户群众的能力和水平。 



（三）让广电用户群众体验到广电高效、便捷、满意的服务。 

三、工作要求 

（一）压实责任 

公司分管领导为主要责任人，贵港分公司分管领导、分公司

智慧办、网建部、综合部、的部门领导为直接责任人。层层分解

任务压紧压实责任，发现问题，解决问题。 

1.智慧办负责线路巡查、用户服务、回访。 

2.网建部负责线路的整改。 

3.纪检监察室监督问责。 

（二）加强监督考核 

对由于工作不作为、慢作为影响到整改落实的部门及人员要

追责问责，与绩效挂钩。                            
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